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Capitulo 1. Introduccion

Usar un programa de computacion para investigaciones cualitativas es tan atil como usar
un procesador de texto para escribir. Si bien la calidad de la investigacion depende de las
habilidades del investigador, el programa ayuda a hacer un mejor uso de los datos.

El Weft QDA tiene un conjunto de herramientas para administrar datos que con tres
funciones basica:

= Guarda los datos en forma organizada (categorias analisticas 6 demogréficas
suministradas por el investigador)

= Busca y Clasifica los datos (entrevistas, notas de campo, documentos,
reflexiones, observaciones, etc.) en categorias analiticas establecidas por el
investigador.

= [Establece relaciones con los datos a través de diversas busquedas.

= Permite visualizar las busquedas en forma de textos o cuadros de doble entrada.

A modo de ejemplo, supongamos que un estudio tiene la siguiente pregunta de
investigacion:

. Qué piensa la poblacion de Buenos Aires respecto del Aborto?

Para responder a la pregunta inicial: ;Qué piensan las mujeres sobre el aborto? Y
comparar qué piensan los varones. Simplemente se recuperan las carpetas donde se
archivaron entrevistas de hombres y mujeres y se compara las opiniones sobre el aborto
de uno y otro participante.

Esto se puede hacer de forma manual habida cuenta que el investigador ya haya hecho
decenas de fotocopias de las mismas entrevistas para cada categoria clasificatoria. En
general, desde la llegada de los procesadores de textos, los investigadores clasifican sus
datos marcando pasajes de textos con colores, 6 bien copiando y pegando en una nueva
pagina 6 matriz.

Pero qué pasa si queremos complejizar el andlisis y comparar por género y religion. Y
luego complejizar ain mas y comparar por edad, género y religion para saber ;Qué
piensan las mujeres judias de 20 afios en comparacion con las mujeres de otras
religiones? De pronto las carpetas con fotocopias, 6 los multiples cuadros con pasajes de
textos pegados se vuelven poco practicos.

Weft-QDA es un programa que permite indexar ¢ marcar diferentes segmentos de texto
con multiples categorias simultdineamente para luego poder visualizar esos segmentos de
textos marcados en un solo lugar. Ademas, Weft QDA permite combinar blisquedas entre
categorias de manera que uno pueda jugar con la logica Bolean -la logica de los teoremas
de conjunto-, para recuperar sub-segmentos de esos textos y asi profundizar y hacer mas
detallado el analisis de datos cualitativo.



Weft-QDA no necesita que el investigador tenga categorias analiticas pre-determinadas
para marcar los datos, sino que permite trabajar de forma inductiva, armando,
desarmando, y re-armando un sistema de categorias a medida que se analizan los datos.
Weft- QDA ese una herramienta que permite trabajar con diferentes tipos de datos en
forma de texto como entrevistas, documentos y notas de campo. Es de uso libre y gratuito
y tiene licencia de dominio publico.

Principales herramientas
Weft-QDA permite:

Importar documentos con formato texto simple (txt) 6 formato PDF

Clasificar segmentos de texto en diferentes categorias y mostrar la clasificacion
Adjuntar y actualizar notas a categorias tedricas 6 documentos

Buscar palabras 6 conjunto de palabras en un conjunto de documentos
Busqueda de segmentos de texto con logica Booleana (teoria de conjuntos)
Operaciones de estadistica descriptiva (Tablas de frecuencia, crosstab)

Exportar texto clasificado ¢ tablas a Word 6 Excel

Ventajas de Weft-QDA

Es libre y gratuito. Por tanto es accesible a estudiantes tanto como investigadores.
Para docentes de metodologia de la investigacion, es una herramienta que
podemos compartir con nuestros estudiantes. Una ventaja principal del software
libre es que crece con el aporte de todos los usuarios. De este modo, pueden ser
los usuarios quienes agreguen funcionalidades a partir de sus necesidades y
experiencias haciéndolo mas 1til para los investigadores. Los usuarios que no
sabemos programar, podemos siempre aportar con ideas, traducciones, generacion
de manuales, etc.

Es muy fécil de usar comparado con otros software comerciales de andlisis
cualitativo. Tiene pocas funciones muy simples de manejar en una interface

despojada y sencilla.

Corre en Windows y Linux

Limitaciones de Weft-QDA

No permite importar imagenes, audio y video (Otros software como Transana y
Nvivo 8 si soportan estos formatos)



= No permite archivos .doc, solo texto simple. Se pierden asi del texto las negritas,
subrayado, colores, etc.

= No permite hacer busquedas avanzadas de texto como lo permiten otros software
(por ejemplo Nvivo8 que permite extender la busqueda de una palabra a una
seccion, parrafo 6 texto, entre otras funciones)

= No permite caracteres diferentes a los arabigos en un mismo proyecto.

= Al ser gratuito, no hay ayuda sistematica al usuario, aunque si hay foros on-line.

Vocabulario y Terminologia usada por Weft-QDA

Projetc

Import

Document

Memos

Category

Mark
Unmark

Open
New
File
Search
View

Del inglés, Proyecto. Como su palabra lo indica es un archivo que guarda
todos los datos y categorizaciones relativos al proyecto de investigacion
(entrevistas, documentos, etc.).

Importar es agregar al proyecto diferentes fuentes de datos.

Del inglés, documento. Son las diferentes fuentes de datos: entrevistas,
observaciones, notas de campo transcriptas en un archivo de texto. Un
documento también puede ser la bibliografia. Una vez importado el
documento no puede ser modificado, aunque se le pueden agregar notas.

Del inglés, notas. Las notas pueden incluir reflexiones, observaciones ¢
analisis preliminares de los documentos 6 categorias que vamos
construyendo a medida que hacemos el analisis.

Del inglés, categorias. Las categorias son distinciones que realiza el
investigador para nombrar informacion diversa, incidentes, datos, etc. que
tienen atributos, afinidad 6 denominador en comun.

Marcar y Desmarcar. Los contenidos de los documentos se agregan a las
categorias a través del marcado del texto y asignacion de la categoria. Desde
el enfoque de la comparacion constante, este proceso también se llama
“codificar.” El texto marcado 6 codificado puede luego ser recuperado para
profundizar el andlisis.

Abrir
Nuevo
Archivo
Busqueda
Visualizar



Details Detalle

Queries Indagaciones

Coded Marcado, codificado, clasificado
Contains  Incluye las palabras

word



Capitulo 2. Instalacion

Requisitos

Weft QDA puede ser instalado en Microsoft Windows en sus distintas versiones
incluyendo Windows XP, 2000, ME, 98 y NT4. Los mas testados y recomendados son
Windows XP y 2000. También puede ser instalado en Linux. Més informacién para
usuarios de Linux se puede encontrar en el Manual en inglés de la pagina de Weft QDA
(www.pressure.to/qda/).

Los requisitos de Hardware varian segun el tamafio del proyecto de investigacion pero un
procesador Petium y 32MB de RAM son adecuados para Weft QDA.

Instalacién para Windows:

Baje el instalador mas reciente de la pagina de Weft QDA (www.pressure.to.qda/). El
nombre del archivo es weft-qda-install.exe. Guarde el instalador en el disco y luego
seleccione “download file” para comenzar el proceso automatico de instalacion. Acepte
las opciones de instalar “help file” y “shortcuts™.

Actualizacién del Programa

Weft QDA esta en continua evolucion y las versiones con nuevas funciones y arreglos de
Bugs son puestas a disposicion del publico. De modo que es posible actualizar Weft
QDA. Para actualizarlo siga los pasos de la instalacion.

Puede llegar a haber mas de una version actual de Weft, la version estable es la version
numero 1.x.y donde x es un niimero par. Esta es la version con mas pruebas y
recomendada para el uso del publico general. Cuando x es un niamero impar, significa
que la version es experimental. Por ser experimentales tienen nuevas funciones, pero
también Bugs y problemas no documentados. Estas versiones estdn desarrolladas para
usuarios que quieran probar nuevas versiones documentando los problemas, porque al ser
un software libre asume que todos pueden contribuir a hacerlo mejor.



Capitulo 3. Creacién de un proyecto en Weft QDA

Este capitulo, asi como los que siguen describen como usar Weft QDA. La seccion
siguiente resume las funciones mas usadas. El resto del manual describe las funciones
paso por paso.

Resumen de las principales funciones

= Para comenzar un proyecto nuevo abrir el programa. Seleccionar de la barra
principal File
o New Project

= Para importar documentos pulse en el boton IMPORT de la ventana de
Documents

= Para crear categorias selecciones CATEGORIES y pulse el boton NEW de la
ventana de Categories

= Abra un documento para analizarlos haciendo doble click en el titulo 6
seleccionando el boton VIEW de la ventana Documents

= Para marcar una seccion del documento en una categoria, primero selecciones la
categoria, luego selecciones el pasaje de texto que quiera codificar y pulse
MARK.

= Para visualizar lo marcado hacer doble click en la categoria 6 apretar el boton
VIEW.

Instrucciones paso a paso

Para comenzar abra el programa. Luego deber crear un proyecto nuevo (New
Project). Todos los datos que usted agrega a ese proyecto asi como las categorias que
marcan las distintas secciones de datos se guardan en un solo archivo. Entonces, para
comenzar el andlisis primero es necesario crear ese archivo.

Para abrir un proyecto nuevo del ment principal elija
e File
o New Proyect (y pulse en New Project)

Usted abre asi un archivo nuevo para guardar todos los datos y clasificaciones de su
proyecto de investigacion. Es conveniente nombrar el archivo con nuestro proyecto
de investigacion.

Si usted ya hubiese creado un archivo con anterioridad, para recuperarlo elija la
opcion OPEN PROJECT del menu de FILE vy selecciones el archivo que necesite del
disco.

jUno por vez! Solo se puede tener abierto un archivo por vez. Al abrir un nuevo
archivo, se cierra el archivo que estaba en uso.



Examinemos ahora las diferentes areas ¢ ventanas de trabajo de Weft QDA. Cuando
se abre un proyecto nuevo 6 viejo, se abren automaticamente una ventana mas
pequeiia llamada “Documents & Categories”. El la parte superior, se encuentra la
ventada “Documents” donde se generara una lista de todos los documentos del
proyecto (entrevistas, notas de campo, documentos, articulos, etc.) tanto con
extension txt, como con extension PDF.

En la parte inferior, se encuentra la ventana “Categories” que muestra todas las
categorias creadas para marcar los documentos de una manera jerarquica. Asimismo,

las busquedas y sus resultados también se muestran en esta ventana, bajo el arbol
SEARCHES.

Figura 3.1 Ventanas de trabajo
Barra de mend principal

File ‘Wiew Project Search  Window Help

=T
— Document:
Ventana donde se localizan
los documentos
WiEw Import....

— Categories

Ventana donde se localizan
las categorias

igw Mew...

Es posible cambiar de lugar el area de las ventanas para trabajar. Weft QDA recuerda
estos cambios de lugar para trabajar entre sesiones.

Mientras se trabaja en un documento, la ventana de “Documents & Categories”
desaparece de la ventana principal. Para visualizarla pulse VIEW del la barra de menu
principal y elija la opcion “Documents & Categories.”
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Guardar cambios

Todos los cambios que se le hacen al proyecto (agregar nuevos documentos, crear
categorias, etc.) se tienen que guardar. Para eso, vaya a File del ment principal y elija
“Save Project.” Elija en qué lugar quiere guardar el proyecto como lo haria con cualquier
archivo de Windows.

Si no quiere guardar los cambios, elija la opcion REVERT. Automdticamente el proyecto
vuelve a la tltima version guardada.

Figura 3.2 Ventana para guardar cambios

¥ Welt QDA - C:\Ceci®,cursos nudist'. Comunida
| File M“iew Projeck Search Window Help

Mew Project Chrl-M
Qpen Projeck Chrl-O
Close Projeck

Sawve Project [
Sawve Project s Chrl-Shift-5
Revert (Zkel-Shift-R

Alt-F4

Exit
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Capitulo 4. Manejo de Documentos

Importar documentos es agregar documentos a nuestra base de datos. Weft QDA solo
admite trabajar con textos simples (de extension txt). Para ello, grabe los documentos
Word con extension texto simple. Elija en el Word la opcién “Guardar como™ y
seleccione de la lista la opcidon Plain Text 6 Texto simple con extension txt.

Cuando grabe su archivo en texto simple, elija la opcion de insertar “Line endings”6
“hard breaks”(es puntos y aparte). Sino lo hace, el texto aparece en un solo parrafo y es
muy dificil de leer.

Si bien Weft QDA ha sido probado con documentos de 300 paginas de extension,
también se ha documentado que cuando el documento es muy largo el programa se puede
clavar. En ese caso, cortar el documento en las partes que sea necesario.

Figura 4.1 Cambiar un documento Word a texto simple

TS R G 1Y YR U LYY I 3 A e
lﬂ__’]nvivo two hours training, doc

B EIERCICIOS weft qda.dac

W 1ntraduccién a Wweft QDA doc

) Taller Weft QD.doc

B wyeft QD manual doc

File name: et QDA manual. doc

3ave as BYpe! |yord Document (*,doc)

Web Page *.htm; *.html)

Web Page, Filkered {*.htm; * . html)
Dacurnent Template (*,dat)

|Fich Texck Form,

1ew, separate

| 100% ~ =2 B Page 11

Importar documentos

Para importar documentos en la ventana de Documents seleccionar IMPORT y buscar en
el explorador los documentos que queramos importar. Seleccionarlos y apretar “OPEN”.
Automaticamente se importan los documentos.
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También se pueden importar textos en PDF que se dejen copiar. Esto es util
especialmente para armar una base de datos de la bibliografia que orienta nuestro
proyecto.

Asimismo, es posible importar més de un documento a la vez, simplemente
seleccionando el grupo de documentos que queramos importar.

;Sea paciente! Cuando se importan varios documentos a la vez el programa demora
unos minutos en copiar todos los archivos.

Figura 4.2 Importar documentos

# Weft QDA - [New Project]

File Wiew Project Search ‘Window Help
Elija los documentos que
quiere cargar en su base de
datos.

Import a Document From File

Look in: I 1 braining

Recent [Z] teacher bxt

@.

Desklop

L

My Documents

»

Iy Computer

"‘ﬁ File: narne: I"Shon hiotes onBrathenal k" "MSP demographj

-
My Files of type: IF'Iain Text Files [* kat]) j
F

[~ Open az read-only

Los documentos importados aparecen en la lista de documentos en la ventana de
Documents. Para abrir el documento, simplemente seleccione el documento de la lista y
pulse VIEW en la ventana de documentos. Se abrird una nueva ventana con el contenido
del texto.

La ventana del documento tiene dos pestafias TEXT y DETAILS. La pestafia TEXT
muestra el contenido del documento y permite leerlo, mientras que la ventana DETAILS

permite agregar notas al documento 6 cambiarle el nombre.

En caso de importar dos veces el mismo documento, WEFT QDA le agrega al nombre
del documento el niimero (1) para indicar que es copia.
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Figura 4.3 Abrir el documento

7% Weft QDA - C:\Ceci.cursos nudist)Comunidades de aprendizaje.qdp®

File ‘Wiew Project Search ‘Window Help

JRT=TES] & Alba r.d L 2007 ~Ioix]
r~ Document: text |detai|s I
} : <

b Rios 003 Profes_;ora. Alba Rico

CamusoIT| 2007 Colegio: Raul del Llano

Cecilia Stubichar 08 . gy

Charla informal con la vice directora0g Fecha: 30 c/je MEI)/O 200_‘{ 06-01

Daniels Bemardez R d LL 2007 Materia: guirmica y biologia

Entrevizta con Ariel Vallejos08

Entrevista con Cecilia Maoreyra Y Karina Zubaty08
Entrevista con Liliana Finelli0g Ch: Cudl esturol enla escuela?
Entrevista con Lazaro Llorens08

Entrevista con Martié Peinli0d LI

A Rol docente

| Import... |

CM: cuanto hace que estas en el cargo?

r— Categarie:
=-CATEGORIES o | | |4 4 afios
- Escuela
- Ranil del LL. . P -
e M Cudles son las caracteristicas de los alumnos? Recién

- Tipo de documents hablabamas un poco de esto.
= Tema de conversacion en reuniones
~ Distiplina como prablema pedagtgica 2y bueno, son alumnos muy humildes los que tenemos aca.
 Andlsi g siuaciones es un nivel muy bajo. cuesta muchisimo, los términos. tenés

- Estrategiaz de enzefianza .
- Disciplinamiento y contrak ver memo que adaptarte rmucho. Por ahi no nos ponemos de acuerdo

.- Queia =l'| | [nosotros los profesores, pera nos piden a veces que bajemos
Yo | Mew... un poguito el nivel para que no se nos vayan tantos chicos.
Frraalidad tandc tandc alannne racac da mia 2 nacar da

Visualizar un documento y localizar palabras

La ventana donde se visualiza el documento permite subir y bajar a lo largo del
documento con una barra de manejo. También permite localizar palabras en ese
documento. Para localizar palabras:

Pulse el boton FIND que se encuentra en el extremo inferior derecho de la ventana.
Escriba la palabra a buscar

Seleccione si quiere que respete mayusculas y mintsculas tildando “Match Case”.
Seleccione si quiere que busque hacia arriba del texto 6 hacia abajo tildando “Up”6
“Down” en la ventana de “Direccion”

Pulse FIND NEXT.

e La palabra encontrada se marca con negro.
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Figura 4.4. Localizacién de palabras en un documento

& AlbaRdLL 2007 o [
text |detai|3 |
Profesara: Alba Rico =
Colegio: Raul del Liano

Fecha: 30 de Mayo 2007-06-01
Materia: quimicay biologia

. T 21
Find what: Ialumnos Find Next |

A R -
= tdateh whole ward only Direchian Cancel |
T [ Mateh case C Up & Down

A4 afios

CM: Cuales son las caracteristicas de los

cllglalsl” Recién hablabamos un poco de esto.

Ay bueno, son alumnos muy humildes los que tenemas aca, es un nivel muy bajo, cuesta
muchisirma, los términos, tenés que adaptarte muchao. Por ahi no nos ponemos de acuerdo
nosotros los profesores, pero nos piden a veces que bajemos un poquito el nivel para que no
se nos vayan tantos chicos. En realidad. tenés. tenés algunos casos de que a pesar de ser
chicos humildes ellos se preacupan mucho ¥ que progresan. pero en general les cuesta
mucha, porque no tenés el ambients que... El entorma de ellos no les ayuda para nada.

CM: qué es lo que mas les cuesta? Situvieras que identificar..

A primera es comprender, basicamente creo que el problema viene de la primaria. Me

mandan chicos de |a primaria.. tengo un alumna que esta en primer afic que no sabe ni

escribir, no sabe las letras. Entonces como voy a empezar a frabajar con &l en Ciencias
Maturales cuando no sabe escribir. Entonces vo digo bueno empiecen, copia. v veo que no
hacen nada. estaba con Graciela [la otra profesora con quien tiene catedra compartida). v

qué te pasa? Y le dicta Gracielay le dice " Cual es la G" v después cuando me entrega lo

que escribit todas las B las habia escrito con S. en vez de poner una B larga habia puesto o

situaciones j Mark | Unmark | Fird |

Cambio de nombre a un documento

Cada documento conserva el nombre que le fue dado originalmente pero es posible
modificarlo una vez en Weft QDA cuantas veces se necesite. Para cambiar el nombre de
un documento en la ventana donde se abrid el documento elija la pestafia DETAILS.
Coloque el cursor en el nombre y edite el nombre y seleccione APPLY. Si no selecciona
APPLY no se grabaran los cambios.

Agregado de notas sobre el documento

Asimismo, es posible agregar notas sobre el documento. Estas notas pueden ser aspectos
de la entrevista que no estan en el texto 6 reflexiones preliminares sobre el texto. Para
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eso, seleccionar la pestafia DETAILS y colocar el cursor en MEMO vy escriba lo que
necesite. Luego seleccione APPLY. Si no selecciona APPLY no se grabardn los cambios.

Figura 4.5 Cambiar el nombre al documento y agregar notas
I

& AlbaR dLL 2007 =10l x|

teut detailz I

~ Title
|Alba R d LL 2007

r Information

Created: Fri 21/08/2009 10:45:01
todified: Fr 21/08/2009 10:45:01

—Memo

Esta docente ez bioguinica v no tiene formacidn docente ﬂ

Importar Archivos PDFs

Los PDF se usan frecuentemente para la distribucion de articulos de publicacion
cientifica. Aunque no es posible visualizar fotos y diagramas en Weft QDA, el programa
puede importar el contenido de texto del archivo.

Se importa de la misma forma que se importan archivos de texto simple, pero se
seleccionan aquellos terminados en txt.

;INo es posible importar archivos PDF que estén protegidos! Esto es, que no permitan
copiar su texto.

Cambiar el tamano y tipo de letra

Para cambiar el tipo y tamafo de letra, vaya a VIEW de la barra de ment principal y elija
la opcion “set display font”. De la ventana que se abre, seleccione el tipo de letra y el
tamafio que necesite.
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Copiar y pegar

Si bien no se puede editar el documento original, es posible copiar segmentos de texto y
pegarlos en archivos Word por ejemplo. Simplemente seleccione el texto, pulse el boton
derecho del Mouse y elija COPY. Proceda como en un procesador de texto.

Borrar un documento

Para borrar un documento 6 categoria simplemente seleccione el titulo del documento de
la lista de documentos (en la ventana Documents) y pulse delete. Todo lo que esté
asociado con ese documento (categorias, notas, etc.) se borrard. Una ventana que le
pregunta si esta seguro que quiere borrar se abre. Si esta seguro elija YES.

Organizar el area de trabajo para abrir varios documentos en
simultaneo

Para visualizar varias ventanas abiertas de documentos al mismo tiempo abra las ventanas
que desee. A veces, parece que desaparecieran de la pantalla. Vaya a la opcion
WINDOWS de la barra de menu principal y seleccione:

= (Cascade: si quiere ver las ventanas en forma de cascada, una atras de la otra.

= Tile Horizontally: si quiere ver las ventanas una debajo de la otra en forma
horizontal.

= Tile Vertically: si quiere ver las ventanas una al lado de la otra en forma vertical.

Figura 4.6 Organizar el area de trabajo para visualizar varios
documentos en simultaneo.

ursos nudist’,comunidades d

«ch | window Help
Cascade
Tile Horizankally
Tile Wertically

Arrange Icons
Mexk
Previous

v 1 AbaRdLL 2007
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Capitulo 5. Manejo de Categorias

Las categorias son temas, ideas, variables, que se usan para describir secciones
relacionados en los textos. Estas secciones estan “Marcadas” (MARK) por las categorias.

Para crear una nueva categoria marcar “Categories” y apretar el boton “new” que estd en
el extremo inferior derecho. Automaticamente se abre una ventana que le pide que
agregue el nombre de la categoria. Preferentemente corto y descriptivo para que luego sea
de facil manipulacion. Escribalo y pulse OK.

Figura 5.1 Crear una categoria

1240 LU LTIy LIAT U

isl
&l Enter the new category name il

Et Add Categomy

= |
ﬂl ak I Canicel |

La categoria creada se coloca automaticamente en el arbol de categorias. Asimismo, con
el mismo procedimiento, se pueden crear sub-categorias. Por ejemplo, una categoria
puede ser ESCUELA vy las sub categorias los nombres de las diferentes escuelas.

Recordemos que las categorias marcan secciones de texto. Asi, en las escuelas que
agreguemos como categoria podemos marcar todo aquel texto perteneciente a cada
escuela lo que puede ser util si hay intenciones de comparar escuelas por ejemplo.

Marcar, clasificar 6 codificar documentos

Como ya hemos dicho, la funcion central del programa Weft QDA es marcar diferentes
segmentos de texto en multiples categorias. En un trabajo inductivo, a medida que leemos
el texto podemos identificar temas emergentes, crear categorias que los describan y luego
marcar las secciones de texto que relaten sobre ese tema en la categoria. Por ejemplo,
podemos identificar que los docentes se quejan que los nifio se pegan, una categoria
entonces puede ser “violencia en la escuela” y en esa categoria podemos marcar todo el
texto que describa episodios, anécdotas ¢ incidentes de violencia en la escuela.

Para marcar una seccion del documento, primero debe crear la categoria, ir a la ventana
del documento abierto, seleccionar con el cursor el texto y elegir MARK.
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Figura 5.2 Marcar un documento

& cecilia Stubichar 08 _ ol x|
tet | detais |
Nombre: Cecilia Stubichar ﬂ
Escuela: Radl del Llano

Formacién: bioquimica. Trayvecto Pedagogico

Cargo: Prof en Ciencias Maturales

Fecha: Nowgmbre 2008 Seleecionar primero la

Antiguedad: categoria que se muestra
en esta barra

F1: camo son los alumnos de esta esouela?

CM: Cdmo son los alurmnos de esta escuela?

Con el cursor seleccionar
la seccion de texto que
se quiera marcar.

Seleccionar
MARK

CM: cuales son las ofras cosas?

CS: lo que uno percibe hablando con ellos y demgzé, conflictas en la casa, popefemplo. Por decirte, una
nena se largo a llorar,. Que me cuida mi abuslj#d v mi tia quiere que me igtefne en un colegio pupilo v [

Icon estos chicos no se puede j b ark | Unrnark, | Find |

Inmediatamente después de marcar el texto, el segmento marcada se muestra en un
color azul a modo de asegurar que el texto fue exitosamente marcado.

Para desmarcar texto de alguna categoria, seleccione primero la categoria del arbol de
categorias. Luego, seleccione el texto y elija UNMARK.

Visualizacion del contenido de una categoria

Después de marcar algunos datos en categorias, puede revisar todo el texto marcado
en una categoria en una misma ventana. O, para decirlo de otra manera, Weft QDA
genera un nuevo documento que incluye una debajo de la otra todas las secciones de
texto codificadas en una categoria. Esto permite comparar los incidentes 6
descripciones, para encontrar patrones en comun 6 generar nuevas sub categorias
cuando sea pertinente.

El contenido de la categoria aparece en una secuencia alfabética por nombre de
documento.
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Para visualizar todo el texto marcado por una categoria vaya a la ventana de
Categories. Seleccione la categoria que quiera visualizar y pulse VIEW

Figura 5.3 Visualizacién del contenido de una categoria

tent il | ~
— Pestafa Text. Muestra el

Reunion ITI CBU 05 716-1 244 contenido de la categoria
Frof; de taller pregunta si alguien conoca

jas escuelas téonicas. No

dibujar.

“illaldn: hay un problema de caligrafia y hay que dar mezcla de dibujo tedf

En colorado muestra el
nombre del documento
Karina: cuando hicieron el plana del barriol{dice que les costaba) fuente seguido por los
nameros de caracteres
entre los cuales se encutra

Prof: de Técnica: yo vengo de un cole técnico que desde Ter afio tenia dit

Patricia, profe de plastica: lo que pasa es que necesitan pasar de los con

Willalon: cuentan los elementos que hacian en los diferentes talleres el texto marcado.

Reurion ITI CBU 08 [2798-2926]

Franco: nosotros a nuestros chicos les falta mucho mas para no ser peor En azul el texto marcado

Susana: no. laidea es formar para puestos medios.

Reunion ITI CBU 08 [3003-3450]

Algjandro: este plan dice que fiene que disefiar provectos de 2000w, eléc En una misma pagina se
25 pedn de campo a firmar planos por 13.200 w. Van a poner el gancho vy N p g
responsables muestra el siguiente

o _ _ - segmento de texto

Silvia: lo que SNaIen,Ios chicos es gue un d\ploma‘recnlco_ habilita. marcado de otro
Susana: un afio mas no les va a hacer, 2 muchos colegios que si. Pero er
lo5 chicos en suU mayorfa no tienen aspiraciones de ir ala facultad. documento fuente.

Reunion ITI CBU 08 [3451-3485]

j Iark | ||

Los textos de diferentes documentos asignados a una categoria se muestran en
secuencia alfabética cuando se visualiza la categoria. Cada seccion de texto es
precedida con un titulo de otro color que indica el nombre del documento fuente.

Saltar al texto original

Para ver lo que se ha marcado en su contexto original, se hace doble click en el texto y
automaticamente se abre el documento fuente en una ventana nueva.

Re-marcar lo marcado

Se puede seguir asignando categorias a secciones de texto ya categorizadas desde la
ventana de categorias. Es decir, se puede re-codificar 6 seguir codificando desde las
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ventanas de categorias. Esto es sumamente util cuando los investigadores quieren pulir
los contenidos de una categoria.

Copiar y pegar

Al igual que los documentos, los resultados de la codificacion se pueden copiar y pegar
en un texto Word. Simplemente marque el texto, pulse el boton derecho del Mouse y
elija Copy y luego pegue donde desea.

Detalles de una categoria

Al igual que los documentos, las ventanas de categorias tienen dos pestafias, una que
muestra el texto y otra que muestra los detalles de esa categoria. La ventana de DETAILS
no solo permite editar el nombre de la categoria y agregar notas 0 reflexiones sobre la
misma, sino que ademas muestra algunos datos estadisticos de la misma.

En un recuadro llamado “Statistics” muestra:

e Documents: el nimero de documentos marcados 6 incluidos en esa categoria. Si
tuviéramos una entrevista por participante, por ejemplo, esta funcion nos permite
rapidamente analizar cuantos participantes tienen incidente en esa categoria.

e Passages: el numero de secciones de texto. De un mismo documento puede haber
varias secciones marcadas en la categoria. Esto nos permite adelantarnos a la
densidad 6 frecuencia de los incidentes.

e Characters: el numero final indica la cantidad de caracteres marcados en esa

categoria. Con mas precision, este dato nos adelanta por ejemplo, cuanto hablaron
nuestros participantes de alglin incidente.
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Figura 5.4 Ventana de Details de las categorias

* nnalisis de situaciones

tet details |

t amne
’7 Analizis de situaciones

Statistics Ventana de estadisitcas que muestra el
Desvmens B numero de documentos, secciones y
Fassages. 17 caracteres marcados en esa categoria

Characters: 12657

—Memo

Exportacién de archivos Weft a otros archivos

Para exportar toda una categoria entera incluyendo el texto, primero abra la categoria en
la parte superior del area de trabajo. Luego, de la barra de menu principal elija:

Project
Export

Por ahora, s6lo es posible exportar a formato HTML, que es el formato usado por las

paginas Web.

Ediciones y anotaciones en las categorias

Los “Memos” 6 notas, permite documentar informacion sobre una categoria, tales como a
qué se refiere, 6 bien anotaciones sobre como fue desarrollada.

Para crear 6 editar una nota, abra la ventana de la categoria seleccionando la categoria y
luego el boton VIEW. En la ventana de la categoria elija la pestafia DETAILS. Escriba

alli las notas que desea 6 cambie el nombre de la categoria. Apriete APPLY siempre que
edita nombre 6 memos para guardar sus cambios al igual que lo haria con un documento.

Borrar categorias

Para borrar categorias seleccione la categoria en el arbol de categorias y oprima
DELETE 6 SUPRIMIR. Todo lo que esté relacionado con esa categoria (sub categorias y
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memos) se borraran. Una ventana que le pregunta si esta seguro que quiere borrar se abre.
Si esta seguro elija YES.

Cambio de lugar de las categorias

A medida que el analisis se desarrolla y crece el nimero de categorias, es necesario
acomodarlas para poder organizarlas mejor. Solo es posible mover Sub categorias y no
asi categorias madres ¢ principales. Sin embargo, las Sub categorias si se pueden
convertir en categorias principales.

Para mover una sub categoria de lugar seleccionela y arrastrela hacia la categoria madre
de la cual quiere que cuelgue. Suéltela y la categoria se adjunta como sub categoria, sin
perder sus marcaciones, a la categoria madre. Las categorias se arrastra de lugar al igual
que se mueven los archivos en Windows.

Uso de las categorias para marcar atributos de los documentos

En general es muy util marcar atributos u observaciones de todo un documento. Por
ejemplo, cuando los documentos son entrevistas, los atributos que uno quiere marcar son
hechos conocidos e inmutables tales como escuela a la que pertenece la docente, género,
grupo etareo, antigiiedad, etc. Simultdneamente, también se marcan los diferentes
segmentos del texto en categorias de contenidos, como por ejemplo su vision de la
ensefanza de la lengua. Los atributos marcados de un documento se pueden usar en
conjuncion con las herramientas de biisquedas para examinar la incidencia del texto
marcado por ciertas categorias en casos particulares de los documentos.

Para asignar un atributo a un documento, proceda a crear un atributo como categoria (por
ejemplo género) y sus sub categorias (por ejemplo femenino, masculino). Elija el atributo
a ser asignado al documento y marque todo el texto del documento. Esto se puede hacer
pulseando ctrl + A desde la ventana donde se visualiza el documento.

Tener marcadas entrevistas por género le permitira, con las herramientas de biisqueda,
diferenciar de qué hablan mujeres y hombres.
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Capitulo 6. Busquedas, relaciones entre los datos y
tablas

Los capitulos anteriores describen como crear categorias y documentos y como marcarlos
y recuperar secciones de texto clasificadas en un proyecto. Weft QDA ofrece ademds, un
sinnumero de maneras de navegar los datos del proyecto. Weft QDA puede buscar en un
proyecto frecuencia de palabras 6 frases. Puede también recuperar secciones de texto con
especificaciones mas complejas tales como “todos los segmentos de texto marcados por
la Categoria A que también estan marcados por la B”. Weft QDA permite esto con sus
QUERIES 6 indagaciones. Finalmente, Code Reviews (Matrices) es una forma de
comparar las categorizaciones de varias categorias a la vez para identificar patrones 6
coincidencias.

Busqueda de texto

Weft QDA puede buscar palabras 6 frases en todos 6 un grupo de documentos y dar
como resultado un nuevo archivo ¢ categoria con todos los incidentes donde aparece esa
palabra ¢ frase. En Weft QDA, los resultados de una btisqueda de texto se presentan
como una lista de secciones de texto igual las categorias donde se marcan los textos. Los
resultados se guardan y se pueden editar de la misma manera que se edita una categoria.

Para realizar una busqueda de texto hay varias opciones.

A) Buscar palabras 6 frases en TODOS los documentos en la base de datos
e De la barra de ment principal seleccione SEARCH y luego la opciéon SEARCH.
e Escriba la palabra ¢ frase a buscar en el primer renglon de la ventana que se abre.

e Escriba también el numero de caracteres que quiere guardar en esa busqueda alredor
de esa palabra.

e Seleccione si quiere que la busqueda respete mayusculas (Case sensitive?)

e Seleccione si quiere buscar palabras completas solamente (Whole words only?) en
vez de la raiz. Por ejemplo, en caso de que no elija la opcion “Whole words only?” si
la palabra a buscar es “control”, Weft QDA también buscara cualquier palabra que
contenga la palabra control tal como controles, controlador, controlar. Esta
herramienta es muy Util para hacer andlisis de discurso, texto ¢ de representaciones
sociales.

e Después de precisar los detalles de la busqueda pulse SEARCH para realizarla.
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e Las busquedas de texto se listan en la ventana de CATEGORIES bajo el arbol
SEARCHES. Para ver los resultados 6 editar la categoria opere como lo haria con una
categoria. También es posible ordenarla en el arbol de categorias.

e El titulo de la busqueda es siempre la palabra ¢ frase buscada entre comillas y entre
paréntesis (search results). Es util mantener el titulo si se quiere repetir la buisqueda
en un futuro, por ejemplo, con estudios longitudinales. Pero también es 1til acortar el
nombre de la busqueda si se quiere trabajar con esa categoria realizando indagaciones
en la base de datos.

Se escribe la palabra 6 frase a buscar

Figura 6.1 Busqueda de texto

) Project  Search  Mindow Help

Se selecciona el numero de caracteres
que se desea aparezcan alrededor de esa
palabra.

Se selecciona si se quiere respetar
busquedas con mayusculas 6
minusculaslabra 6 frase a buscar

Search for Icontlol

Ewpand resultz by 400

[ Case sensitive

[ ‘whole waords only?

Search | Cancel |

Se selecciona si se prefiere buscar una
palabra completa solamente en vez de la
raiz de una familia de palabras.

B) Localizar palabras en un documento. (Ver visualizacion y localizacioén de palabras
en un documento en el capitulo 4.)

C) Buscar palabras 6 frases para clasificar automaticamente los atributos de todos los
documentos de la base de datos

Esta es una de las funciones mas ttiles de WEFT QDA. Conocer como opera WEFT
QDA nos permite establecer un formato especifico en nuestros documentos que nos
permita sacar provecho de las funciones.

Como las busquedas de texto generan nuevas categorias y las categorias pueden
funcionar como atributos codificando a todo el documento, es posible hacer busqueda de
texto para marcar automaticamente a todos los documentos con un atributo. Por ejemplo,
podemos marcar a todos las entrevistas por género. Para ello debemos:

o Establecer de ante mano palabras claves que nos permitan hacer la
clasificacion. Recordemos que una busqueda de texto encuentra TODAS las
palabras que le pidamos. Asi, si la busqueda es la palabra “MUJER”, encuentra
las entrevistas que dicen “Mujer” para marcar el género del entrevistado, pero
también encuentran secciones donde un entrevistado varon puede hablar “Mi
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mujer” 6 “La mujer” 6 “las mujeres son...”. Entonces, una palabra clave debe
ser unica y permitir diferenciar el atributo de palabras de contenidos
expresadas en el texto. Para el ejemplo utilizado la palabra clave puede ser
“Género: Mujer”. Las probabilidades de que el conjunto “Género: Mujer” con dos
puntos y mayusculas aparezca del mismo modo en alguna seccion de texto son
bajas. Es recomendable utilizar caracteres tales como ~ para las palabras claves
para disminuir el riesgo de ambigiiedad.

e Identificar el maximo de caracteres posible en los documentos. Para marcar
TODO el documento, es necesario escribir en el renglon de caracteres a cuantos
caracteres se quiere expandir la busqueda. Cuando el documento estd en archivo
Word podemos ver cuantos caracteres tiene y luego anotar un nimero maximo de
caracteres en la busqueda.

e Mover la buasqueda al arbol de categoria. Finalmente se ubica la busqueda

donde corresponda en el arbol de categorias.

Limitaciones de las busquedas de texto

e Las busquedas de frases demoran mas tiempo en correr.

o Weft QDA no trabaja con caracteres especiales para buscar texto de forma
avanzada.

jAtencion! Las busquedas se guardan, pero no se actualizan. Cada vez que
importamos un documento nuevo, tenemos que correr la busqueda de nuevo.

Busquedas de relaciones entre los datos. QUERIES

Las QUERIES (indagaciones) nos permiten realizar preguntas mas sofisticadas de
relacion entre las categorias de nuestro proyecto. Por ejemplo, podriamos preguntarnos
cudntas veces cuando un texto estd marcado con una categoria también estd marcado con
otra (Ej.: cuantas veces se dijo control en una determinada escuela). También podemos
buscar texto s6lo en documentos que tengan un cierto atributo (por ejemplo solo en
entrevistas de género femenino). Las QUERIES relacionan las secciones de texto ya
marcadas con la logica de la teoria de conjuntos.

Para realizar un indagacion

e Seleccionar “Search” de la barra de menu principal y elegir “Query”. Se abre una
ventana que nos permite crear nuestra indagacion.

e Luego elegir las clausulas:
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CODED BY  Recupera texto clasificado en una categoria. Para seleccionar la categoria
escriba las primeras letras de su nombre en el ment siguiente en el
casillero del medio. Apriete ENTER Yy la lista de categorias se abre. Elija
la que necesite. Si no funciona, elija la categoria del arbol de categorias y
luego aparecera en el casillero. Si el nombre de la categoria no esté
escrito igual al nombre que tiene la categoria, el programa no puede
buscarla.

CONTAINS  Recupera texto que contiene una palabra buscada. Esto es simplemente
WORD una busqueda de texto. En el casillero siguiente escriba la palabra a
buscar.

e Elija los operadores

Para componer una QUERY, las clausulas se juntan con operadores. Estos determinan
como combinar las categorias entre si. Se pueden usar los siguientes operadores:

AND Combina categorias mostrando sélo lo que est4 codificado en ambos grupos a la
vez. Por ejemplo si seleccionamos las categorias “control” AND “Escuela 135”
el resultado es todas las incidencias de control en esa escuela. Es lo equivalente a
interseccion en la teoria de conjuntos.

OR Combina dos grupos de texto mostrando lo que esta codificado en cualquiera de
las dos categorias. Por ejemplo con el caso de “Control” y “Disciplina” muestra
lo que estd marcado en ambos, “control y disciplina”. Es lo equivalente a Union
en la teoria de conjuntos.

AND  Combina dos categorias para mostrar texto que aparece en la primera pero no en

NOT lasegunda. En otros términos, extrae el texto encontrado en la segunda categoria
de la primera categoria. Por ejemplo si tuviéramos categorizadas todas las
entrevistas en una categoria “entrevistas”, y luego solo categorizadas las de
género Femenino, estd funcidon permite separar todas las de género femenino
quedando las de masculino.

e Elijja si quiere ver los resultados 6 guardarlos en el arbol de QUERIES en la
ventana de CATEGORIES, pulsando el boton VIEW 6 SAVE RESULTS

respectivamente.

Los resultados de las busquedas que se listan en el arbol QUERY tienen las mismas
propiedades que una categoria, se pueden mover, editar y re-codificar.
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Figura 6.2. Busqueda de relaciones entre los datos

&' Query 10

text GUIERY I
Find text that:

|15 cobED BY

(15 CODED BY

Save Rezults

Matrices de datos: Code Review

El Code Review (Inspeccion de la clasificacion) muestra la frecuencia de documentos,
pasajes de texto, 6 nimero de caracteres codificados en multiples categorias a la vez. El
code review crea una tabla que permite mostrar mas de dos categorias al mismo tiempo
haciendo una interseccion entre ellas del mismo modo que la realiza AND en las
busquedas de relaciones.

e De la barra de ment principal elija

o SEARCH
= REVIEW CODING

e Elija las categorias que quiera comparar en la grilla seleccionandolas del arbol de
categorias ¢ escribiendo las primeras letras del nombre y apretando ENTER.

= Elija si quiere agregarlas como linea (Add as row) ¢ como columnas (Add as
column)

Para sacar una categoria que ha sido agregada marquela y pulsee REMOVE

= Elija qué frecuencia quiere mostrar en la tabla: nimero de documentos,
nimero de pasajes 6 nimero de caracteres.

* A medida que se va completando la tabla, se van llenando las celdas. Cada

celda se pinta de un color de acuerdo a la frecuencia. A mayor frecuencia, mas
oscuro el color.
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= Si quiere leer el texto contenido en cada celda haga doble click en la celda.

Figura 6.3 Matriz de datos

[EECode Review &

— Select categorie:

IIegitimidad de las teorias j Add as row | Add as colurnn Remaove |
— Display option:

INumber of characters 'l

E de i i | y trol- ver n| estos chicos no se pu:sta dizciplina no ze | ‘ 1]

Septiembre 07 224 | 724 532 274

Octubre 07 2640 520 2093 536

Febrero 08 1] 1163 a ]

Mayo 08 1343 28 1248 a

Septiembre 08 1183 0 E19 1]

Octubre 08 2103 B53 954 625

Noviembre 08 843 100 116 0

Diciembre 08 E21 1] a a |}

En esta matriz se muestra los temas de conversacion en las reuniones con los docentes a
lo largo de un afio de trabajo. Notamos que al final del afio la mayor cantidad de texto
marcada refiere a estrategias de ensefianza, mientras que al principio del proyecto
también hablaban de las carencias de los alumnos y la disciplina.

jAtencion! Las tablas no se guardan. Es necesario exportarlas o6 bien crear categorias
nuevas para las intersecciones.

Exportar tablas a Excel 6 SPSS

Los Core Reviews se pueden exportar a tablas de Excel 6 SPSS. Es util y necesario
exportalas porque el WEFT QDA no las guarda, y por tanto se pierden sino se las
exporta. El formato que exporta es archivos con extension CSV o HTML.

Para exportar seleccione PROYECT de la barra de ment principal y luego EXPORT.
Elija el tipo de archivo y donde guardarlo.
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Sobre Alex Fenton, desarrollador de Weft QDA

Alex Fenton es un Antropdlogo Social Inglés. Actualmente se desempefia como
investigador asociado del Centro de Planeamiento Urbano de Cambridge, en Inglaterra.
Ademas, es investigador en el Centro de Analisis de la Exclusion Social en la Escuela de
Economia de Londres.

A continuacion, una traduccion de sus notas escritas en el manual original para Weft
QDA.

Historia y Metas

Cuando era estudiante de antropologia social, la ensefianza de los métodos y
metodologias se centraba en la recoleccion de datos-trabajo de campo- y muy poco en el
andalisis de los datos recolectados. Cuando 5 6 mds afios mas tarde usé software para
analisis de datos cualitativos, las caracteristicas basicas de codificacion y recuperacion
de datos me parecieron utiles para el tipo de datos con los cuales trabajan muchos
antropologos.

Sin embargo, habiendo usado un paquete de software intensivamente, y habiendo
experimentado con otros, parecia haber un numero de barreras para su uso masivo. Los
paquetes de uso libre que podia encontrar no estaban disponibles para Windows, 6 no
tenian interfaces grdficas (como ventanas).

Los paquetes comerciales son caros y tienen licencias restrictivas. La interface del
usuario de los paquetes comerciales que habia probado también eran intimidantes por
varias razones. Primero, algunos sufren de las idiosincrasias que se gestan en las era del
software, o del capricho del creador del software. Segundo, estin cargados de muchas
opciones y herramientas. Esta complejidad es en parte, debido al gran rango de
herramientas sofisticadas que proveen los paquetes, pero que muchos usuarios nunca
tendran la necesidad de usar. Es también, en algunos casos, debido a los compromisos
con metodologias de analisis especificas en el diserio de la interface. Quizas sea util para
quienes les resulte familiar esa metodologia, sus términos y procedimientos, pero
obstruye el uso del paquete para quienes no estan familiarizados. Por ejemplo, la
mayoria de la bibliografia sociologica en investigacion cualitativa es poco citada en
antropologia social; no recuerdo nunca jamas haber leido sobre teoria fundada en un
trabajo de antropologia, a pesar de que es tan prominente en sociologia.

Este desarrollo inicial de Weft QDA fue motivado porque se vencia una licencia de un
software justo cuando empezaba a trabajar en el proyecto de mi tesis sobre las
cooperativas de crédito en el sur de Londres. Primero fue usado para analizar
entrevistas y notas de campo de este trabajo de campo. Weft QDA esta diseriado para
presentar grdficamente y para que cualquiera que esté familiarizado con la interface del
escritorio de una P.C. pueda usarla facilmente.
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Weft QDA no esta diseiiado con ningun tipo de método analitico en mente. El proceso de
leer texto, seleccionary marcar segmentos del mismo sobre un tema, y luego recuperar
esos segmentos para ser visualizados es llamado “codificacion”. Weft QDA esta
diseniado con el principio de que esta actividad es una estrategia interpretativa genérica
que se aplica con numerosos nombres en varias disciplinas de las ciencias sociales y
humanidades. Esta diseniado para hacer esta actividad de manera simple, permitiendo
flexibilidad para adaptarse a varias herramientas de andalisis.

Sobre la autora

Cecilia Martinez es Pedagoga por la Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina. Es
Doctora en Politica Educativa por la Universidad de Rutgers, EE.UU. Es becaria post-
doctoral de CONICET (Comision Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnologicas
de Argentina) en el marco de la cual realiza investigacion en educacion.

Se desempefia ademas como profesora de metodologia de la investigacion en las
Universidades Nacionales de Villa Maria y Cérdoba y realiza trabajos de consultoria en
Investigacién Social. Como parte de ese trabajo, da capacitacion en software de analisis
de datos cualitativos.

Mais en www.ceciliamartinez.com.ar
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